Fecha de actualizaciéon: 29 de octubre de 2024

Politica de privacidad de servicio KINTO SHARE

Introduccion

TOYOTA DEL PERU S.A. (en adelante, “Toyota”, “TDP”, la “Sociedad”, “nosotros”), ubicada
en avenida Santo Toribio 173, Via Central 125, Torre Real Ocho, Oficinas 1401-1402, San
Isidro, Lima, con correo electrénico [cac@toyotaperu.com.pe y teléfono +016111000, a
través de su Politica de Privacidad y Proteccidon de Datos Personales de servicio KINTO
SHARE (en adelante, la “Politica de Privacidad), respeta su privacidad y se compromete a
proteger su informacion personal conforme a esta politica.

La Politica de Privacidad describe los tipos de informacion que podemos recolectar de
usted o que usted puede proporcionarnos cuando visita el “Sitio” Web www.Kinto-
mobility.com.pe (en adelante, el “Sitio”), utiliza nuestra Aplicacion KINTO SHARE -
Servicios de Movilidad KINTO SHARE (en adelante, la “Aplicacidon”) o contrata nuestros
servicios vinculados al Sitio y la Aplicacién, asi como las practicas para tratar, obtener,
usar, mantener, protegery revelar dicha informacion.

La Politica de Privacidad se aplica a la informacién que obtenemos:

e Enel“Sitio”.

e EnlaAplicacion.

e EnelusodelServicio de Movilidad.

e Mediante correo electrénico, mensajes de texto y otros mensajes electronicos
entre usted y el “Sitio” y/o la Aplicacién. (en adelante. los Medios de Recolecciéon
de Informacion).

Por favor, lea cuidadosamente esta politica a fin de poder comprender nuestras politicasy
practicas relativas a su informacion y al tratamiento de sus datos personales. Si usted no
esta de acuerdo con nuestras politicas, practicas y Condiciones de Uso, por favor no entre
ni use nuestro Sitio ni nuestra Aplicacidn ni nuestros Servicios, puesto que al acceder a los
mismos usted estaria aceptando esta Politica de Privacidad.

Asimismo, esta Politica de Privacidad podra ser modificada en diferentes ocasiones en el
futuro. Por consiguiente, el uso continuado del “Sitio”, la Aplicacién o los Servicios luego
de haber realizado modificaciones se considerard como una aceptacion de dichas
modificaciones. Por lo tanto, le recomendamos, por favor, revisar esta politica
periédicamente para conocer sus actualizaciones.

Base legal
La normativa que tenemos presente para la elaboracién de la Politica de Privacidad es la

siguiente:
1. Constitucion Politica del Peru de 1993.
2. Leyde Proteccién de Datos Personales, Ley No. 29733.
3. Reglamento a la Ley de Proteccidon de Datos Personales, aprobado por Decreto
Supremo No. 003-2013-JUS.
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4. Directiva de Seguridad de la Informacion Administrada por los Bancos de Datos
Personales, aprobada por Resolucién Directorial No. 019-2013-JUS/DGPDP.

Tipos de informacion que obtenemos de usted
Los tipos de informacion que obtendremos de usted son los siguientes:

e Datos Personales:
Informacidén por la cual usted puede ser identificado, tales como: (i) nombre y
apellidos; (ii) fecha de nacimiento; (iii) domicilio postal; (iv) direccién de correo
electrénico; (v) fotografia y numero de licencia de conducir; (vi) fotografia y numero
de documento de identidad (DNI, Carné de extranjeria, otro); (vii) numeros de

teléfono; (viii) Imagen; y cualquier otra informacion identificatoria mediante la cual
usted pueda ser contactado en linea o fuera de linea (on line o offline) (la
“Informacion Personal”).

¢ Informacion sobre Medios de Pago:
Para efectuar los pagos de los Servicios de Movilidad, tales como: (i) banco de

tarjeta de crédito; (ii) numero de tarjeta de crédito; (iii) datos de contacto asociados
a la tarjeta de crédito; y, cualquier otra informacion requerida para realizar el pago
de nuestros servicios, sea como contraprestacion o garantia.

e Informacion para la evaluacion del cliente:

Para efectuar la evaluacion y anélisis del cliente para la toma del Servicio de
Movilidad; ya que, nuestro servicio esta dirigido a personas que se encuentren con
una calificacidn buena en los siguientes sectores: (i) sistema financiero; (ii)
sanciones administrativas (multas de conduccidn ante entidades competentes);
(iv) entre otros.

Asimismo, Toyota se reserva el derecho de contrastar lainformacién proporcionada
por el Cliente utilizando el historial del mismo en registros internos, fuentes
publicas, fuentes privadas autorizadas, entre otras; todo ello, en estricto
cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento.

e Informacién derivada de reclamos , consultas y encuestas:

K/

% Informacién que usted nos proporciona al efectuar una consulta, reclamo o
queja.

%+ Registros y copias de su correspondencia (que incluye correos electrénicos), si
usted nos contacta.

%+ Sus respuestas a las encuestas que podriamos solicitarle que complete para

fines de investigacion.

e Informacién sobre la conduccion del vehiculo y la toma de nuestros Servicios
de Movilidad:
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Durante la prestacion de los Servicios de Movilidad, a través, del vehiculo y/o
medios de geolocalizacion y/o telemetria, obtendremos la siguiente informacion
respecto del vehiculo arrendado:

Ubicacion.

Aceleracion / Frenado [m/s”2].

Aceleracion lateral [m/s”2]3Aceleracion vertical [m/s”2].
Calibracion de acelerémetro.

Voltaje de arranque [V].

Dispositivo en uso.

Uso de cinturdon de seguridad del conductor.

© NGOk DN =

Estado del control de transmision electrénica.

9. Temperatura de refrigerante del motor [°C].

10. Velocidad en ruta [km/h].

11. RPM (revoluciones por minuto del motor) [RPM].
12. Nivelde combustible [litros].

13. Posiciéon de cambios [Neutral / Parking / Reversa / Forward].
14. Encendido del vehiculo.

15. Deteccidén de cableado inteligente.

16. Odometro [m].

17. Ocupacion de asiento acompahante.

18. Uso de cinturén de seguridad del acompanante.
19. Voltaje de dispositivo [V].

20. Combustible consumido durante el viaje.

21. Vehiculo en ralenti o en marcha.

Es preciso senalar, que esta informacién nos permite conocer el estado del
vehiculo, funcionamiento, eficiencia y entre otros datos operativos, para el
establecimiento de mejoras en nuestro Servicio de Movilidad y para determinar
rapidamente la ubicacién del vehiculo, bajo los términos y condiciones de la
empresa de geolocalizacidon contratada, ante alguna emergencia o incidente
durante el periodo de arrendamiento.

e Informacidén adicional para estadisticas:

Esta informacidon es recolectada de forma anonimizada; es decir, no permite
identificar a la persona, tales como: (i) Informacién sobre su conexién a Internet; (ii)
el equipo que usted usa para acceder a la Pagina Web; (iii) detalles sobre su
navegacion y preferencias de busqueda.

Toyota obtiene la informacién, indicada en el punto anterior, mediante los siguientes
mecanismos:

e Directamente de usted, cuando usted nos la proporciona.

e Automaticamente, a través de los dispositivos de geolocalizacién, cuando usted
conduce un vehiculo objeto del Servicio de Movilidad.
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De terceros, por ejemplo, nuestros socios comerciales. Ver anexo 1: Lista de
terceros y encargados.

De fuentes de acceso publico relacionada con informacion crediticia, récord de
conduccioén e historial de infracciones

Al respecto, el acceso a informacion contenida en fuentes de acceso publico se
realizara respetando los principios y la normativa vigente sobre proteccién de Datos
Personales, aunque si bien no se requiere el consentimiento del titular para utilizar
estos datos, el tratamiento de la informacién se limitara a la finalidad especifica,
explicita y licita para la cual fue recopilada, por lo que implementaremos medidas
adecuadas para garantizar que el uso de estos datos no se extienda a otros fines no
autorizados, salvo en casos de actividades de valor histérico, estadistico o

cientifico, en los cuales se utilice procedimientos de disociaciéon o anonimizacién.

Para efectos de la prestacion del Servicio, TDP actualizara, validara y/o complementara la
informacién que nos proporcione, a partir de fuentes legitimas publicas o privadas a las

que podamos tener acceso.

Banco de datos y plazo de conservacidn:

La informacién personal brindada por las personas naturales serd almacenada en el

siguiente banco de datos:

Titular | Codigode Denominacion No. Finalidad Flujo
Registro Resolucion Transfronterizo
26874 Libro de 4299-2023- | Recopilar los | Pais destinario
Reclamaciones | JUS/DGTAIPD- | datos de las | de los datos

DPDP personas que | personales:
presentan quejas | Estados Unidos

y reclamos a | de América.
travesdel'llbrode Nombre, tipo y

reclamaciones .

. numero de
e . brindar documento de
Toyota’ atencion. identificaciéon de
del Perd la entidad
SA. receptora de los
datos: Microsoft
Corporation CIF

911144442,
26877 Usuarios Kinto 4299-2023- Recopilar los | Pais destinario
Share JUS/DGTAIPD- | datos personales | de los datos

DPDP de los usuarios | personales:

del aplicativo y
pagina web
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KINTO SHARE | Estados Unidos

para atender | de América.
consultas .
. ’ Nombre, tipo y
solicitudes y .
. | numero de
reclamos; asi
. documento de
como, enviar

identificacion de
la entidad
receptora de los
datos: Microsoft
Corporation CIF
911144442.

promociones
comerciales y de
campanas.

Los datos personales seran conservados durante el tiempo en que el Usuario mantenga su
condicion de usuario del servicio y, con posterioridad al término de ésta, se mantendran
por un total de diez (10) afos. Transcurrido dicho tiempo, seran eliminados.

Uso de Informacidn por parte de Toyota del Peru
Usamos la informacién que obtenemos sobre usted o del vehiculo arrendado, incluyendo,
sus datos personales para realizar las siguientes actividades:

e Para presentarle nuestro Sitio, nuestra Aplicaciéon y sus contenidos, de manera
customizada atendiendo a sus requerimientos, de ser el caso.

e Para atender sus consultas y reclamos sobre el Servicio.

e Para proporcionarle la informacién, productos o servicios que usted nos requiera.

e Para cumplir cualquier otro propdsito, vinculado al Servicio de Movilidad, para el
cual usted nos proporciona la informacion.

e Para cumplir y hacer cumplir con las obligaciones contractuales de cada parte en
virtud del Contrato de Arrendamiento de Vehiculo; tales como: (i) pago de
contraprestacion por el Servicio brindado; (ii) Sanciones Administrativas emitidas
por la Autoridad Competente (multas, otros); (iii) Pago por reparaciones, averias,
etc. causadas por el Cliente; (iv) Pago de deducibles al aplicar la Péliza de Seguro
Vehicular, (v) Reclamo de pago de obligaciones (cartas de cobro, registro en
centrales de riesgo, procesos judiciales, etc.); (vi) Cobro de otros gastos derivados.

e Paravalidar que el vehiculo arrendado este siendo conducido de manera correcta
conforme a los lineamientos técnicos, operativos y legales. Asi como, la
verificacién del uso licito del vehiculo, de ser el caso.

e Parallevar a cabo operaciones internas necesarias para ofrecer nuestros servicios,
como corregir errores de software y problemas operativos, realizar analisis de
datos, pruebas y estudios o supervisary analizar las tendencias de uso y actividad
del Servicio.

e Para permitirle participar en actividades interactivas en nuestra Pagina Web y de
nuestra Aplicacién.
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e Para analizar oportunidades de mejora en los procesos de la operacion de Kinto
Share con el objetivo de ofrecer a los clientes el mejor servicio de movilidad.De
cualquier otro modo, que informaremos y, de ser el caso, solicitemos su
consentimiento cuando recolectemos la informacion o datos personales.

e Para poder compartir publicidad y promociones del servicio a través de nuestros
canales de comunicacion oficiales (mail, WhatsApp, Call Center, Redes sociales),
de acuerdo al consentimiento para usos adicionales.

e Paracualquier otro propdésito, bajo suinformaciony consentimiento, de ser el caso.

Revelaciéon de informacidén y datos personales

Toyota podra revelar la informacién y datos personales que recopilemos en los siguientes
supuestos:

e Anuestras subsidiariasy afiliadas que se encuentran detalladas en el Anexo 1 Lista
de Terceros y Encargados, a fin de cumplir con el Servicio.

e A encargados y a otros terceros que prestan soporte a nuestra empresa, quienes
estan obligados contractualmente a mantener la confidencialidad de la
informacién personal y utilizarla solo para los fines especificados (envio de
publicidad, debida diligencia, perfilamiento, etc).

e Para cumplir con el objetivo para el cual usted nos proporciond dicha informacién.

e Para cualquier otro fin que se nos hubiera informado en el momento de
proporcionarnos la informacién.

e Para cumplir con una orden judicial, ley o proceso juridico, incluyendo respuestas
arequerimiento de 6rganos gubernamentales o reguladores.

e Exigir el cumplimiento o aplicar nuestros Términos de Uso del Servicio y otros
acuerdos, incluidos aquellos con fines de facturacion y cobro.

e Alacentral de riesgo cuando el cliente califigue como deudor de nuestra empresa
por cualquiera de los servicios ofrecidos por la aplicacién.

e Auncomprador uotro sucesor en el caso de unafusién, enajenacion de una unidad
de negocio, restructuracion, reorganizacién, disolucién u otra venta o transferencia
de parte o todos los activos de la Sociedad, ya sea como empresa en marcha o
como parte de un proceso de quiebra o concurso, liquidacién o procedimiento
similar, en el cual la informaciéon personal en poder de la Sociedad sobre los
usuarios es uno de los activos transferidos.

Esta relacion se encuentra como Anexo 1 al presente documento.
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Derechos del Titular

Los derechos de informacion, acceso, rectificacién, cancelacion y oposicidon sobre
Datos Personales sélo pueden ser ejercidos por el Titular, sin perjuicio de las normas
que regulan la representacion. Al respecto, esta Politica de Privacidad desarrolla los
siguientes derechos, ademas de los establecidos en la Normativa de Proteccion de
Datos Personales:

1. Acceso alainformacioén
El Titular tiene derecho a obtener la informacién que sobre si mismo sea objeto
de tratamiento por parte de TDP, la forma en que ésta fue recopilada, las
razones que motivaron su recopilaciéon y a solicitud de quien se realizé la
recopilacién, asi como las transferencias realizadas o que se prevén hacer de
ellos.

2. Rectificacion, Inclusién, Supresion y Actualizacién

El Titular tiene derecho a la actualizacion, inclusion, rectificaciéon y supresion
de sus Datos Personales materia de tratamiento, cuando éstos sean parcial o
totalmente inexactos, incompletos, cuando se hubiere advertido omision, error
o falsedad, cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes a la finalidad
para la cual hayan sido recopilados o cuando hubiera vencido el plazo
establecido para su tratamiento. Si sus Datos Personales hubieran sido
transferidos previamente, TDP comunicara la actualizacién, inclusién,
rectificacién o supresién a quienes se hayan transferido, en el caso que se
mantenga el tratamiento por este ultimo, quien debe también proceder a la
actualizacién, inclusién, rectificacion o supresioén, de ser el caso. Durante el
proceso de actualizacion, inclusién, rectificaciéon o supresion de Datos
Personales, TDP dispondra su bloqueo, quedando impedido de permitir que
terceros accedan a ellos. No procedera la cancelacién o supresidon cuando los
Datos Personales deban ser conservados en atencidon a razones histdricas,
estadisticas o cientificas, o en su caso, en las relaciones contractuales entre el
responsable y el Titular. De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29733y
su Reglamento, TDP adoptard medidas para asegurar que la informacién que
reposa en su banco de datos es precisa y suficiente, pudiendo proceder a la
actualizacidn, inclusion, rectificacidon o supresion de Datos Personales incluso
de oficio.

3. Impedimentoy oposicién al suministro
El Titular tiene derecho a impedir que sus Datos Personales sean
suministrados, especialmente cuando ello afecte sus derechos
fundamentales. Asimismo, siempre que por ley no se disponga lo contrario y
cuando el Titular no hubiera prestado consentimiento para su recopilacién por
haber sido tomados de fuente de acceso publico, o aun cuando hubiera
prestado su consentimiento, el Titular puede oponerse a su tratamiento cuando
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existan motivos fundados y legitimos relativos a una concreta situacion
personal que justifiquen el ejercicio de este derecho.

4. Revocatoria del Consentimiento
El Titular podrd, en cualquier momento revocar su Consentimiento para el
tratamiento y/o transferencia de sus Datos Personales, de acuerdo con lo
establecido en la Presente Politica de Privacidad.

Al respecto, para ejercer los derechos mencionados anteriormente, asi como para
revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales, el
usuario debera presentar una solicitud que incluya el nombre del titular de los Datos
Personales, domicilio o medio para recibir la respuesta, documentos que acrediten su
identidad o representacion legal, una descripcion claray precisa de los datos respecto
de los cuales se busca ejercer el derecho, y otros elementos o documentos que
faciliten la localizacién de los datos. La solicitud puede ser presentada por escrito,
respecto al ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidony oposicion,
en la siguiente direccion: Av. Santo Toribio 173, Via Central 125, Torre Real Ocho,
Oficinas 1401-1402, San Isidro, Lima, en el horario de atencién al publico, o enviando
un correo a: cac@toyotaperu.com.pe. Por otra parte, de considerar que no ha sido
atendido en el ejercicio de sus derechos, puede presentar un reclamo ante la Autoridad
Nacional de Proteccidon de Datos Personales llenando el formulario publicado en el
siguiente enlace:
https://www.minjus.gob.pe/wpcontent/uploads/2018/12/FORMULARIO-DE-
PROCEDIMIENTO-TRILATERAL-DETUTELA.pdf

Procedimientos

1. Acceso e Informacion

Cuando el Titular desee ejercer su derecho de acceso y/o informacién, debera
formular su solicitud por escrito y enviarla al domicilio de TDP, ubicada en
avenida Santo Toribio 173, Via Central 125, Torre Real Ocho, Oficinas 1401-
1402, San Isidro, Lima, o de forma virtual al correo electrénico
cac@toyotaperu.com.pe. Adicionalmente, si la solicitud se realiza mediante
carta fisica, el Titular debera acreditar su identidad presentado su documento
de identidad junto con la solicitud, la cual debe incluir su peticién concretay la
direccion en la cual desea recibir la respuesta debidamente firmada. Por otra
parte, en caso el Titular ejerza el derecho de acceso o informacién mediante un
representante autorizado, debera cumplir con presentar los siguientes
documentos:

= Representacion de Personas Naturales:

- Poder simple, originaly copia, con firma legalizada del Titular donde
indique literalmente; "Que se autoriza al tercero a ejercer este


mailto:cac@toyotaperu.com.pe
https://www.minjus.gob.pe/wpcontent/uploads/2018/12/FORMULARIO-DE-PROCEDIMIENTO-TRILATERAL-DETUTELA.pdf
https://www.minjus.gob.pe/wpcontent/uploads/2018/12/FORMULARIO-DE-PROCEDIMIENTO-TRILATERAL-DETUTELA.pdf

Fecha de actualizaciéon: 29 de octubre de 2024

derecho” y copia legible del documento de identidad del titular
poderdante y del tercero autorizado (no se aceptan copias ni fichas
emitidas por RENIEC),

- Testimonio de Escritura Publica de Otorgamiento de Poder, original
y copia, donde conste el nombre del apoderado con sus respectivas
facultades, original y copia del documento de identidad del
apoderado y copia legible del documento de identidad del Titular
poderdante.

- Si cuenta con poder inscrito en SUNARP, debera presentar
Certificado de Vigencia de Poder actualizado emitido por SUNARP,
donde conste el nombre del apoderado con sus respectivas
facultades, original y copia del documento de identidad del
apoderado y copia legible del documento de identidad del Titular
poderdante.

= Representacion de Personas Juridica:

- Certificado de vigencia de poder actualizada.

- Testimonio de Escritura Publica de Otorgamiento de Poder, original
y copia, donde conste el nombre del apoderado con sus respectivas
facultades, original y copia del documento de identidad del
apoderado.

- Original y copia legible del documento de identidad vigente del
representante legal o apoderado

2. Solicitud de Correccién, Inclusién, Actualizacién y/o Supresiéon

Cuando el Titular solicite que se corrija, incluya, actualice y/o se suprima su
informacién del banco de datos de TDP, podra efectuarlo, enviando una
solicitud por escrito a avenida Santo Toribio 173, Via Central 125, Torre Real
Ocho, Oficinas 1401-1402. San lIsidro, Lima, o de forma virtual al correo
electrénico cac@toyotaperu.com.pe

La solicitud deberd contar con la identificacion del Titular (Nombres y apellidos
deltitular del derechoy documento de identidad original), y en caso ejerza este
derecho mediante su representante legal, debera presentar los documentos
sefalados conrelacidn a la representacion legal establecidos en el numeral 8.1
de la presente politica, la descripcién de los hechos que dan lugar a la solicitud
(peticién concreta), el fundamento de la misma, los datos concretos a revisar,
la direccion a la cual se debe respondery los documentos o medios probatorios
que sustenten y acreditan dicha solicitud, entre los cuales debera anexar una
copia de su DNI o documento de identidad, fecha y firma del solicitante.

Adicionalmente, cuando se solicite la actualizacion, inclusién o correccién de
informacién, el Titular deberd declarar que la nueva informacién que esté
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entregando a TDP es cierta, exacta y licita. En caso la solicitud esté referida a
datos personales, una vez recibida la solicitud respectiva, TDP tendra diez (10)
dias habiles contados desde el dia siguiente de la presentacién de la solicitud
del titular para atenderla. Los plazos antes sefnalados podran ser ampliados por
igual término y una sola vez, siempre que las circunstancias lo justifiquen.
Dicha ampliacién serd comunicada al titular dentro del plazo que se pretenda
ampliar.

La solicitud debera ser concreta, especifica e indicar claramente la peticidn,
caso contrario no sera atendida. TDP podra solicitar la aclaracion de estas o
informacioén adicional en caso la solicitud sea insuficiente o errénea, dentro del
plazo de siete (7) dias habiles siguientes de recibida la solicitud, otorgando al
titular el plazo de diez (10) dias habiles contado desde el dia siguiente de la
recepcion delrequerimiento para la subsanacion. Transcurrido dicho plazoy no
subsanado el requerimiento, la solicitud se tendra por no presentada.

Oposicién al Suministro

Cuando el Titular solicite impedir el suministro de sus datos personales del
banco de datos de TDP o se oponga a su tratamiento o transferencia, debera
enviar una solicitud por escrito a la Av. Santo Toribio 173, Via Central 125, Torre
Real Ocho, Oficinas 1401-1402. San Isidro, Lima, o de forma virtual al correo
electrénico cac@toyotaperu.com.pe

La solicitud debera contar con la identificacion del Titular y los datos cuya
oposicién se plantea, la descripcidén de los hechos que dan lugar a la solicitud,
los fundamentos de la misma, asi como la indicacién del derecho fundamental
lesionado o los motivos fundados y legitimos que dan lugar a oposicién,
respectivamente, la direcciéon a la cual se debe responder y los documentos
que sustenten su solicitud, entre los cuales debera anexar una copia de su
documento de identidad, fecha y firma del solicitante. La solicitud debera ser
concreta, especifica e indicar claramente la peticidn, caso contrario no sera
atendida.

En caso el Titular ejerza este derecho mediante un representante legal, se
aplicard y debera presentar lo sefialado en el numeral 1 de esta seccidn,
relacionado a la representacién legal.

TDP podra solicitar la aclaracion de esta o informacién adicional en caso la
solicitud sea insuficiente o errénea, dentro del plazo de siete (7) dias habiles
siguientes de recibida la solicitud, otorgando al Titular el plazo de diez (10) dias
habiles, contado desde el dia siguiente de la recepcidn del requerimiento para
la subsanacion. Transcurrido dicho plazo y no subsanado el requerimiento, la
solicitud se tendra por no presentada.
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Una vez recibida la solicitud respectiva, TDP tendra diez (10) dias habiles
contados desde el dia siguiente de la presentacion de la solicitud del Titular
para atender la misma. Los plazos antes sefialados podran ser ampliados por
igual término y una sola vez, siempre que las circunstancias lo justifiquen.
Dicha ampliacion sera comunicada al Titular dentro del plazo que se pretenda
ampliar. TDP o un tercero que éste designe llevarad a cabo el procedimiento, y
enviara al Titular, a la direccion que éste haya sefalado en la solicitud
respectiva, una comunicacioén en la cual respondera a la solicitud que haya
hecho el Titular.

4. Revocatoria del Consentimiento

El Titular podrd, en cualquier momento revocar su Consentimiento para el
tratamiento y/o transferencia de sus Datos Personales enviando una solicitud
por escrito a la Av. Santo Toribio 173, Via Central 125, Torre Real Ocho, Oficinas
1401-1402, San lIsidro, Lima, o de forma virtual al correo electrénico
cac@toyotaperu.com.pe. Esta solicitud sera atendida dentro de los cinco (5)
dias habiles de presentada.

La solicitud deberd contar con la identificacion del Titular (Nombres y apellidos
deltitular del derechoy documento de identidad original), y en caso ejerza este
derecho mediante su representante, debera presentar los documentos
sefialados con relacion a la representacion legal establecidos en el numeral 1
de la presente seccion.

Flujo Transfronterizo de datos

TDP podra compartir los Datos Personales a aliados comerciales, y/o a terceros con los
cuales mantenga relacion contractual, comercial, y/o de cualquier tipo, para su
tratamiento y/o almacenamiento en sus sistemas informaticos, siempre que cuente
con el consentimiento del Titular. En virtud de ello, TDP garantiza la confidencialidad y
el tratamiento seguro de la informacién compartida.

TDP brindara los Datos Personales a las empresas aliados comerciales, y/o terceros
con los cuales mantenga relacién contractual, comercial y/o de cualquier tipo, para los
fines propios de las relaciones contractuales/comerciales, y/o centrales de riesgo, de
corresponder, y en caso el Titular las autorice.

La informacidn sobre los terceros o encargados que pueden recibir la informacion de
los Usuarios a nivel internacional se encuentran listado en el Anexo 1.

Seguridad de los datos

TDP se compromete a adoptar las instrucciones que imparta la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales. Ademas, TDP declara que posee procedimientos de
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seguridad de la informacién y una infraestructura tecnolégica que protege de manera
razonable los Datos Personales almacenados en sus Bancos de Datos, limitando el
acceso a terceros en la medida de lo posible. Asimismo, TDP realizara esfuerzos
continuos para mejorar los estandares de seguridad que protegen los datos personales
recolectados.

Los Bancos de Datos administrados por TDP se encuentran inscritos en el Registro
Nacional de Proteccion de Datos Personales: Resultado de Busqueda de Bancos de
Datos Personales inscritos (minjus.gob.pe).

Modificaciones de la Politica de Privacidad

Con lafinalidad de poder brindar una mejor proteccién a la informacién tratada y poder
proteger los derechos de los Titulares, TDP se compromete a llevar a cabo mejoras
continuas y modificaciones que permitan mantener un estandar de proteccién
adecuada. Asimismo, TDP se reserva el derecho a modificar su Politica de Privacidad y
Proteccion de Datos Personales en el supuesto de que exista un cambio en la
legislacion vigente, doctrinal, jurisprudencial o por propios criterios corporativos.

Jurisdiccidn y Legislacion Aplicable

Entodo lo que no haya sido previsto en la presente politica, se aplicara supletoriamente
las normas contenidas dentro del ordenamiento juridico peruano. Asimismo, cualquier
controversia que surja de la aceptacion y/o interpretacion de la presente politica, sera
sometida a la jurisdiccién de los jueces de Cercado de Lima, Lima, Perd, el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y Propiedad Intelectual (INDECOPI) o la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales. Sin perjuicio de ello, los
usuarios y TDP podran acordar otros mecanismos de solucidn de controversias
alternativos.

Uso de Cookies

TDP cuenta con pagina web: www.Kinto-mobility.com.pe, que utiliza cookies; razon por

la cual, es necesario asegurar con la maxima reserva y proteccion los datos personales
que los Usuarios puedan almacenar al ingresar a el Sitio.

En esta cldusula, TDP detalla el uso de Cookies en el “Sitio”, con el objetivo de
garantizar la privacidad de los Usuarios de Internet (en adelante, los “Usuarios”).

Informamos a los Usuarios que en el Sitio utilizamos cookies propias y de terceros.
Estas permiten facilitar el uso y la navegacion, garantizan el acceso a determinadas
funcionalidades y nos ayudan a mejorar la calidad del Sitio segun los habitos y estilos
de navegacion de los Usuarios.


https://prodpe.minjus.gob.pe/prodpe_web/BancoDato_verResultado
https://prodpe.minjus.gob.pe/prodpe_web/BancoDato_verResultado
http://www.kinto-mobility.com.pe/
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TDP utiliza cookies estrictamente necesarias y esenciales para que usted pueda
navegar, acceder a areas seguras y utilizar opciones personalizadas en el Sitio.

Las cookies son pequefios archivos de texto que los sitios web almacenan en su
ordenador, celular inteligente (Smartphone), Tablet o cualquier otro dispositivo de
acceso a Internet.

Las cookies sirven para reconocer el dispositivo de los Usuarios cuando vuelven a
visitar el Sitio, facilitandole su uso, recordando sus preferencias y configuracion de
navegacion (p. ej. Idioma, pais, etc.). También sirven para mejorar los servicios que
ofrece TDP y para poder recopilar informacion estadistica que nos permite entender
cémo los usuarios utilizan nuestra web y nos ayudan a mejorar su estructura y
contenidos.

Algunas cookies son estrictamente necesarias para que el Sitio funcione
correctamente y otras sirven para mejorar el rendimiento y su experiencia como
Usuario.

Las cookies se asocian Uunicamente a un Usuario andénimo y su dispositivo de acceso
a Internet y no proporcionan referencias que permitan deducir datos personales del
usuario. Las cookies no pueden dafnar su dispositivo y ademas son muy utiles, puesto
que nos ayudan a identificar y resolver errores.

Cada vez que se ingresa a el Sitio, mostramos en la parte inferior de la pagina la
informacidon referente a nuestra Politica de Cookies. Ante esta informacion el
USUARIO puede realizar las siguientes acciones:

1) Dar click en aceptar el uso de cookies y leer sobre nuestra Politica de Cookies.
Al aceptar el mensaje de cookies, no se volvera a visualizar este aviso durante la
presente sesion.

2) Nodar click en aceptar el uso de cookies y seguir navegando la pagina web; sin
embargo, al acceder a cualquier otra seccion de el “Sitio”, se volvera a mostrar
el aviso en la parte inferior del mismo.

3) Podra modificar la configuracion de su navegacion, pero ello no evitara que se
muestre el aviso sobre cookies al acceder a nuevas péaginas de el Sitio.

Gestion de las cookies

TDP expone a sus Usuarios el compromiso adquirido sobre el uso de cookies, dandole
acceso ainformacion para que usted pueda comprender qué tipo de cookies utilizamos
y por qué lo hacemos. Con esto, pretendemos proporcionarle transparencia en cuanto
a los datos tratados acerca de la navegacioén realizada desde su equipo en el Sitio.
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Si acepta nuestras cookies, nos permite la mejora de el Sitio de TDP para ofrecerle un
acceso 6ptimo y darle un servicio mas eficaz y personalizado. Ademas, usted puede
configurar su navegador para establecer que solo los sitios Web de confianza o las
paginas por las que esta navegando en este momento puedan gestionar cookies lo que
le permite seleccionar sus preferencias.

Si usted como Usuario decide no autorizar el tratamiento indicandonos su no
conformidad, solo utilizariamos las cookies técnicas, puesto que son imprescindibles
para la navegacion por nuestra web. En este caso, no almacenariamos ninguna cookie.
Sin embargo, en caso de seguir navegando por nuestro sitio web, sin denegar su
autorizacion, ello implica que acepta su uso.

Tenga en cuenta que, si rechaza o borra las cookies de navegacién en nuestra web, no
podremos mantener sus preferencias. Ademas, algunas caracteristicas de las paginas
no estaran operativas, no podremos ofrecerle servicios personalizados y, cada vez que
navegue por nuestras Webs, tendremos que solicitarle de nuevo su autorizacién para
el uso de cookies.

Sin embargo, sidecide modificar la configuracién de su acceso a las paginas Web, debe
saber que es posible eliminar las cookies o impedir que se registre en su equipo en
cualquier momento, modificando los parametros de configuracion de su navegador.

Para bloquear o deshabilitar las cookies, el Usuario debera activar la configuraciéon del
navegador para rechazar la instalacion de todas las cookies o de algunas de ellas. En la
practica, la mayoria de los navegadores permiten advertir la presencia de cookies o
rechazarlas automaticamente. Por lo cual, si se rechazan, podra seguir usando nuestro
web, aunque el uso de algunos de sus servicios podra ser limitado, lo que, en
consecuencia, podra hacer que la experiencia del Usuario sea menos satisfactoria.
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Anexo 1 Lista de Terceros y Encargados

. Tercer . 0 .-
Entidad ercero/ Ubicacion | Finalidad
Encargado
Amazon Web Estados - . .
; Encar : rvicio de hosting del “Sitio” web.

Services cargado Unidos Se 9

. Recopilar los datos de las personas que presentan
Microsoft Estados op personas que pi
C ti Encargado Unid quejas y reclamos a través del libro de

orporation nidos reclamaciones para brindar atencion.

Recopilar los datos personales de los usuarios del
Microsoft E q Estados aplicativo y pagina web KINTO SHARE para atender
Corporation ncargado Unidos consultas, solicitudes y reclamos; asi como, enviar
promociones comerciales y de campafas.

INQBA SA.C.] Encargado Colombia Comunicacion con cliente: mailing.
TASA Encargado Argentina Atencion de call center.
Toyota Chile Tercero Chile Ver usuarios por si usan el app en su pais.
Toyota Uruguay Tercero Uruguay Ver usuarios por si usan el app en su pais.
Toyota Panama Tercero Panama Ver usuarios por si usan el app en su pais.
MITSUI Tercero Peru Revisar informacion de cliente.
Grupo Pana Tercero Per( Revisar informacion de cliente.
Autoespar Tercero Per( Revisar informacion de cliente.
Autonort Tercero Peru Revisar informacion de cliente.
Mannucci Tercero Peru Revisar informacion de cliente.
Conauto Tercero Peru Revisar informacion de cliente.
Matsuri Tercero Peru Revisar informacion de cliente.
Mopal Tercero Per( Revisar informacion de cliente.
Ariadna Tercero Peru Revisar informacion de cliente.
Equifax Tercero Per( Reporte de deudas.
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